Accordo per la fruizione dei servizi erogati dal portale www gratuitopatrociniotelematico.it
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Condizioni Generali del Servizio
Tra

cieta ECHO Sistemi srl in persona del Presidente pro tempore rag. Giuseppe Giddio, con sede

m Siracusa via Misterbianco, 19 P.IVA 01053340897, PEC: echosistemi@impresesiracusa.it in seguito

denominata “"Farnitore”

L'Ordine degli Avvocati di PATTI in persona del presidente As

£

rvo Przzuto Francesco, con sede in

Fatti = Pglazzo di Giustizia ~PEC; ordine@avvocatipattiit in seguito denominato "Cliente”

Manuale d’'Uso

It documento contenente la descrizione del contenuto e delle condizioni di
accesso al Servizio “Gestione Gratuite Patrommo ed in cui sono indicate le
caratteristiche, le modalita ed requi isiti di utilizzo e le funzion: delle stesso.

Data Center

il centro servizi che ospita e gesmce ?msiemé delle risorse hardware, del
software di base e applicativo necessaric a consentire 'erogazione del Servizio
“Gestione Gratuito Patrocinio”

Connettivita

Connessione telematica al Data Center effettuate tramite collegamento ad una
rete di telecomunicazioni o ad internet.

Orario d’ufficio

Dallunedi al venerdi dalie ora 09:00 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 18:30

Modalita ASP

Con Modalita ASP s’intende la fruizione di un’applicazione software su internet
senza alcuna installazione sul computer del Cliente

1. Oggetto
i Servizio “Grat

DEFINIZIONI

Si conviene gquanto segue:

uito Patrocinio Telematico”, nel seguito Servizio, v

ogato in favore del Cliente

in modalita ASP con le seguenti caratteristiche:

tema consents a ges tia

19 e domande di acce

cloud computing alivila inerente s presentazione

al gratuito patrocinio, unitamente aila gestione delle attivita a carico del
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Cliente, fino all’approvazione o rifiuto delle istanze con la conseguente conservazione elettronica
delle stesse ed inaltro sia in modalita elettronica sia cartacea agli Enti coinvolt,

in particolare, Il Servizio prevede 'acquisizione dei dati dall’avvocato nelle modalita previste nel
Manuale d'Usc. Alla conferma da parte del Cliente, ed il successive inoltro alle autorita competent).
2 Condizioni d’'uso
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unicamente tramite accesso remoto dai terminali del Cliente e degh scritt alle liste dei difensori a

spese dello stato del Cliente, da guest’'ultimo autorizzati all’acce

550 al Servizio con la qualita di

“avvocato”} il Cliente prende atto dell’impossibilita di usufruire dello stesse in mancanza di Connettivita
adeguata. Pertanto, it Chente si impegna a dotarsi autonomamente del collegamento al Data Center
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-\..edez'e aterzi il presente o diritt: dalio stesso denvanzi

3. Obblighi del Cliente
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5. Adeguamento, manutenzione ed aggiornamento.
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Non compromette le normale operativita giorni

Basso Perdita di funzionalita accessorie. entro 2lentro 4 giorni

Per garantire le continuita operativa del sistema, sono stati assicurati i seguenti tempi di intervento:

(¥} siintendono ore e giorni lavorativi,

1!"€§!u di gualita del servizio offerto dal Fornitore e garantito dal rispetto dei seguenti requisiti e
parametri

- per guantc concerne le compcnerm di propria respomamha | Fornitore garantisce una

disponibilita del servizio superiore al 80% dell'orario di servizio calcolato sulla base di un anno

solare;

- sono esclusi dal Livello di Servizio tutti i casi di errata configurazione degli strumenti del

Cliente, tutti i casi di problemi riguardanti le componenti del Cliente o la rete Internet e

comungue tutti | casi di problemi riguardanti componenti che esulanc dalla responsabilita del

Fornitore.

8. Corrispettivi

il Cliente, ai fini della fornitura del Servizio, e tenute al pagamento in favore del Fornitore

dell'acquisto del canone hase di accesso al servizio {qualora richieda modifiche e personalizzazioni)

ed al pagamento dei crediti, secondo le quantita individuate nel modulo d'ordine per I'elaborazione

delle istanze di accesso al Gratuite Patrocinio, che sono “a consumo”. It prezzo verra stabilito in

funzione della durata della conservazione dei fascicolis € 2,85 + iva cad. per conservazione cingue
i {rinnovabile alla scadenza)

Esaurito il credito,

€ 1,65 + va cad. per consarvazione un anno {rinnovabile alla
S { Cliente & tenuto a ricaricare il ¢redito direttamente dal sito
www echosistemiit nell’area riservata allo shop on-line, secendo e modalita espresse nel sito

stessc.

3. identificativi ed accessi al sistema

i Chente pud utilizzare il Servizio, pr%v%a verifica des re
d’identificazione (o credenziali) previsti nel Manuale d'Use
i Cliente 2

mediante gli strumenti

informato del fatto che iz conoscenza degh strumenti didentificazione da parte di

sopgetti terzi consentirebbe a quest’uitimi Vaccesso al Servizie ed ar dati del Cliente, Il Cliente ¢
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con il quale abbiano rapporti.
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11.  Informativa e consenso al trattamento dei dati personali
Earnitore in qualitd di Titolare del trattamento dei dati fornit dai Cliente, informa o stesso, al
e gu gli effetti di cui all’art.13 del D.L.vo n. 196(2003, che
con Vausilio di archivi cartacel e di strumenti informa

ssima sicurezza e riservaterza,

| predetti dati personali saranno
& telematicn idonel a garantire 1a




I dati forniti dal Cliente sono obbligatort per o svolgimento del Servizio, ed un eventuale rifiuto di
conferirli camportera impossibilita di concludere il Contratto

| dati forniti verranno trattati al fine di fornire il Servizio previsio nel presente Contratto e
potranno essere comunicatt alle societd che forniscono
Fornitore.

od assistenza tecnica al

Previo consenso espresse del Cliente,

no essere comunicati ad altri soggetti
rre abbia stipulato accordi commerciall, utilizzati per
lo svolgimento di ricerche di mercato, per proposte commerciali su prodotti e servizi del Fornitore
e/o diterzi, per Vinvio di materiale pubblicitario e per altre comunicaziont commerciali,

| Cliente puod esercitare in gqualungue momento i diritti di cui all’art. 7 del D.lgs. n. 196/2003 ai
riferimenti indicati sul sito INTERNET del Fornitore.

12, Societa terze

Il Formitore nell’erogazione del Servizio potra attuare accordi di ¢

che offronc beni o servizi con i quali il Forni

operazione tecnica con societa

terze, alle quall potra essere affidata fa prestazione \,’1 alcune detle attinat ornitore stimpegna
ad utilizzare la cooperazione di fornitort gualificatt t© quall dovranno obbligarst ad operare in

accorde alle disposiziont del presente Canzra{io. i Cliente si impegna, su sepnalazione del
Fornitore, ad espletare gl adempiments di cui al Dlgs. n. 196 del 30/06/2003 nei confronti di
detie sociela terze.
Resta ferma ia solidale responsahilita del Fornitore.
13. Responsabilita del Fornitore
il Fornitore st impegna a fornire il Servizio in

anto stabilito dal presente Contratto
it tuort di quanto in ess

- i - B s 7 bemy YO EY
e dal Manuale d'Uso., not

pspressamente stabilito

I} Cliente, In caso di superamento dei parametri di indisponibilita stabiliti nei livelll di servizio
ndicati, salve le ipotest di intervento per manutenzione ordinaria g/o straordinaria, avra diritto ad
ottenere, a titolo di risarcimento del danni eventualmente subiti, i rimborso del prezzo pagato
per il Servizio correlato al periodo e/o mancata fruizione dello 3‘:0350.
i or wbuf; non potra essere richiesto qualora la mancata fruizione sia imputabile al gestore della
i ferivante da caso fortuito, forza maggiore ¢
ficative
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;:-rswedtmezﬁz > competenti autorita i materiz &
macchinari hardware e/o dei software utilizzat dal Cliente.
Il Fornitore inoltre, salvo il caso di dolo o colpa grave non sara gravato da onert o responsabilita
per danni diretti o indiretti di qualsiasi natura ed entita che dovessero verificarsi al Cliente causati
da manomission! o interventi sul Servizio o sulle apparecchiature effettuati dal Cliente stesso e/o
da parte di terzi non autorizzati dal For
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wisioni contenute nelle
clausole di cui agli artt. 1. Oggetto, 2. Condizioni d’uso, 3. h‘w.q :16‘ Cliente, 4. Obblighi di
Fornitore, 5. Adeguamentc, manuatenzione ed aggiornamento, 6. Durata def Contratto, 7. Livelli di
servizio, 8 Corrispettivi, 9. identificotivi ed accessi of

tema,
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Nei casi di risoluzione dv cui agli articoli precedenti mancato adempimento alle
obbligazioni contrattuali sia poste in essere dal Fornitore, ¢ salve quanto previsto da
precedente art. 13, Responsabilita del nitore, il Cliente avra diritio, a titolo di risarcimento di
danni dé gualsiasi entita da esso subiti, unicame pagamento di una somma
pondente a due/dodicesimi del corrispettivo previsio per one del Servizio

tare, in caso di inadempimento del Cliente, ha diritto di cos

e ler zione det Servi

+ at Cliente 1a volonta di

in tale ipotes ?“mmre provvedera a tempes
avvalersi della ¢its coltd di sospens ntro dovra provvedere a

ripristinare la situazione di normahita contrattuale, i Cliente rimane in ogni caso obbl 1gato a versare
quanto dovuto anche in caso di sospensione del Servizio
16.  Clausola di salvaguardia

Fornitore si riserva al facolta di modificare unilateralmente le clausole del presente contratt
della “Richiesta di Adesione al Servizio” e del Manuale d'Uso a suo insindacabile giudizio. Se entro
1 30 non saranno fatte pervenire osservazioni sulle modifiche o non verra data

vizio da parte del Cliente, le modifiche

17 Comunicazioni

Tutte le comunicaziont inerenti allo svelgimente

effettuate a mezzo posta elettronica ce

presente contratio

18,  Annunci Marketing e pubblicita

Chiente, con il presente Contratto esprime il proprio <o

serrmento della propris

cettate

el
ertificata presso gl

contrattuale dovranno ssere
i delle parti cost come indicati ne

senza necessita di preventiva
wchi redatti dal Fornitore
tuale utilizzo sotto forma di case

anagrafica n

19 Legge applicabile
Il presente contratto € regolamentate dalla legge italiana.
Per guanto non espressamente previsto sl invia alle disposizion: del codice civile ed alle altre

normative applicabili in materia.
20. Arbitrato

valsiasi controv 3 dovesse insorgere tra le Parti in ordine
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do.

1 presente Contratic
ara devoluta in via esc
Fornitore il secondo dal Client

comprese

e

in caso 3' mancanza di accorde, il terzo arbilro verra nominato
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